REGULAMIN BONOW UPOMINKOWYCH

TRAVEL FREE POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Bonow upominkowych okresla zasady nabywania i realizacji w TRAVEL
FREE POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przedptaconych
Bondéw upominkowych.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej https://www.travel-free.pl/ oraz przy kasach

w Sklepach.
Przed przystapieniem do zakupu Bonu upominkowego Klient zobowiazany jest do zapoznania

si¢ z trescig Regulaminu.

1. DEFINICJE

Nastepujacym pojeciom uzytym w Regulaminie nadaje si¢ okreslone ponizej znaczenie.

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin Bon6éw upominkowych TRAVEL FREE POLAND
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Wydawca — TRAVEL FREE POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Kostrzynie nad Odrg, ul. Strzelecka 9-11, 66-470
Kostrzyn nad Odrg, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000266075, NIP: 6762332270.

Bon upominkowy — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do jednokrotnego

dokonania zakupu w Sklepach o wartosci rownej wartosci bonu.
Kasjer — Pracownik lub inny przedstawiciel Sklepu.

Klient — osoba, ktora w Sklepie dokonuje zakupu Bonu upominkowego. Przez Klienta rozumie

si¢ klienta indywidualnego jak i biznesowego.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz i okaziciel Bonu upominkowego, przedstawiajacy go do

realizacji w Sklepie.

Sklepy — stacjonarne punkty sprzedazy Towarow prowadzone przez TRAVEL FREE POLAND
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA i zlokalizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.


https://www.travel-free.pl/

10.

Towary — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach, z wytaczeniem papierosow.
1. NABYCIE BONU UPOMINKOWEGO

Bon upominkowy mozna naby¢ w kazdym Sklepie.

W Sklepach oferowane sg Bony upominkowego o wartosci 100 lub 200 PLN.

Bony upominkowe sa jednokrotnego uzytku.

Ptatnos¢ za Bon upominkowy mozliwa jest w walucie PLN.

Platno$¢ za Bon upominkowy moze nastgpi¢ gotowka lub za pomocg karty ptatniczej
akceptowanej przez Wydawce. Platno$¢ za Bon upominkowy nie moze by¢ dokonana przy

uzyciu innego Bonu upominkowego.

Bon upominkowy wydawany jest Klientowi w formie karty, ktora umozliwia dokonanie zaptaty
za Towary w Sklepie.

Bon upominkowy w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest elektronicznym

instrumentem platniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg platnicza.
Bon upominkowy moze by¢ wydany jedynie w Sklepie.
Wydawca nie wydaje duplikatow Bonu upominkowego.

Wydanie Bonu upominkowego Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepisow podatkowych. Na dowod
dokonania zakupu Bonu upominkowego Uzytkownik otrzyma od Wydawcy dokument

niestanowiacy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

IV.  WAZNOSC BONU UPOMINKOWEGO

Bon upominkowy jest wazny od momentu jego wydania Klientowi i nie wymaga dodatkowe;j
aktywacji przez Uzytkownika.

Termin wazno$ci Bonu upominkowego wynosi 24 miesigce liczone od daty wydania Bonu
upominkowego Klientowi.

Okres waznosci Bonu upominkowego nie moze zosta¢ przedtuzony.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od

Wystawcey zwrotu srodkow pieni¢znych niewykorzystanych w ramach Bonu upominkowego.



V. ZASADY KORZYSTANIA Z BONU UPOMINKOWEGO
Bon upominkowy moze by¢ zrealizowany w kazdym ze Sklepow.

Bon upominkowy uprawnia do jednokrotnego zakupu Towaréw w Sklepach w wysokosci

przyznanego na Bonie upominkowym limitu tj. w wysokosci 100 PLN lub 200 PLN.

Platnos¢ bonem upominkowym nastepuje poprzez bezposrednie okazanie i zwrot Bonu

upominkowego Kasjerowi w Sklepie.

W przypadku gdy cena zakupionego Towaru jest wyzsza niz kwota srodkéw pienigznych na
Bonie upominkowym Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdéznicy ceny inng forma

ptatno$ci akceptowalng w Sklepie, w tym za pomocg innego Bonu upominkowego.

Nie ma mozliwosci dokonania platnosci za Towar nizszej wartosci niz warto$¢ Bonu

upominkowego.

Bon upominkowy jest bonem na okaziciela i moze by¢ przekazany drugiej osobie, ktéra od
chwili wejécia w posiadanie Bonu upominkowego staje si¢ jego Uzytkownikiem.
Wysokos¢ $rodkéw pienigznych na Bonie upominkowym oraz numer Bonu upominkowego

zamieszczona jest bezposrednio na Bonie upominkowym.

VI. ZWROT, WYMIANA I REKLAMACJA TOWAROW NABYTYCH ZA
POMOCA BONU UPOMINKOWEGO

Wydawca dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu Towaru nabytego przy uzyciu Bonu upominkowego w

terminie 3 (trzech) dni kalendarzowych od jego zakupu.

W przypadku zwrotu Towaréw nabytych w Sklepach przy uzyciu Bonu upominkowego
Uzytkownik otrzyma od Wydawcy zwrot $rodkow finansowych w postaci nowego Bonu
upominkowego o warto$ci Bonu, przy uzyciu ktdrego nabyty zostal zwracany Towar, z tym
zastrzezeniem, ze jesli warto$§¢ zwracanego Towaru jest nizsza niz warto$¢ Bonu
upominkowego (np. zwrot jednego z kilku Towarow zakupionych przy uzyciu jednego Bonu
upominkowego o wartosci nizszej niz minimalna warto$¢ oferowanych Bonéw upominkowych)
zwrot ceny nastagpi poprzez zwrot Uzytkownikowi srodkow finansowych. Je§li wartos¢
zwracanego Towaru przekraczata warto§¢ Bonu to doplacona przez Uzytkownika wartos¢

zostanie zwrocona w takiej formie, w jakiej zostata uiszczona doptata.

Z wytaczeniem Towardow przecenionych, Wydawca dopuszcza mozliwos¢ wymiany Towaru

w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jego zakupu.

Zwrot lub wymiana Towaru moze nastapi¢ w Sklepie, w ktorym dokonano zakupu Towaru.



5. Do Bonu upominkowego wydanego Uzytkownikowi w momencie dokonywania zwrotu

Towardéw znajduja zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

VILI. ODPOWIEDZIALNOSC WYDAWCY ZA TOWARY ZAKUPIONE
ZWYKORZYSTANIEM BONU UPOMINKOWEGO

1. W przypadku zlozenia reklamacji z zadaniem odstapienia lub obnizenia ceny przez
Uzytkownika od umowy sprzedazy Towaru, zwrot pieniedzy moze nastapi¢ poprzez wyplate
gotowki, zwrot na karte platnicza lub zwrotu na Bon upominkowy, jezeli Uzytkownik wyrazi
zgodg na takg forme zwrotu.

2. W przypadku zwrotu na Bon upominkowy, Wydawca wyda nowy Bon upominkowy, o warto$ci
Bonu upominkowego, przy uzyciu ktérego nabyty zostat reklamowany Towar. Jesli warto$¢
reklamowanego Towaru przekraczata warto$¢ Bonu to doptacona przez Uzytkownika warto$é
zostanie zwrocona w takiej formie, w jakiej zostata uiszczona doptata.

3. W przypadku reklamacji Towarow nabytych w Sklepach przy uzyciu Bonu upominkowego,
Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepisOw, w tym przepisow ustawy Kodeks cywilny i ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku obowigzku zwrotu ceny Towaru w calosci lub w cze$ci zwrot ten nie moze
nastgpi¢ w postaci nowego Bonu upominkowego, chyba, ze Uzytkownik wyrazi zgodg¢ na taka

forme¢ zwrotu.

VI, ZWROT | REKLAMACJA ZWIAZANA Z BONEM UPOMINKOWYM

1. Bon upominkowy nie podlega zwrotom ani wymianie na $rodki pienigzne, chyba, Ze obowigzek
wymiany lub zwrotu Bonu upominkowego wynika z obowigzujacych przepisow prawa
(reklamacja).

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony upominkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu.

3. Wydawca zastrzega, ze nie ma mozliwosci zablokowania Bonu upominkowego w przypadku

jego utraty lub zniszczenia.

4. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ w przypadku wydania Bonu upominkowego o innej
warto$ci niz ten faktycznie nabyty lub w przypadku jego uszkodzenia , ktore powstato przed

zakupem badz w okoliczno$ciach, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wydawca.



5.

10.

W  przypadku reklamacji dotyczacej Bonu upominkowego uszkodzonego w stopniu
uniemozliwiajacym jego dalsze prawidlowe uzywanie Uzytkownik jest zobowigzany do

dostarczenia Wydawcy reklamowanego Bonu upominkowego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda Uzytkownikowi nowy Bon
upominkowy. Okres waznosci Bonu upominkowego bedzie rowny okresowi waznoSci

obowiazujacemu dla reklamowanego Bonu upominkowego.

IX. ZASADY SKEADANIA REKLAMACJI

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnie wybranym Sklepie, w godzinach jego pracy.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja. Zaleca
si¢ zalaczenie do reklamacji dokumentow, ktére ja uzasadniajg i mogg by¢é pomocne do

rozstrzygnigcia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Wydawca zwrdci si¢ do Uzytkownika skladajacego reklamacje o uzupetienie we

wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawg w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzone;j
reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na podany przez niego adres badZz pisemnie. W przypadku

odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o tym Uzytkownika podajac powody decyzji.

Przetwarzanie danych osobowych nastgpuje zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych

dostepng pod adresem: https://www.travel-free.pl/ochrona-danych.html.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostana

udostepnione na stronie internetowej https://www.travel-free.pl/ oraz przy kasach w Sklepach.

Zmienione warunki Regulaminu obowigzujg wytgcznie do bonéw zakupionych po dniu wejécia

w zycie zmienionych warunkéw Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od 01.03.2023


https://www.travel-free.pl/ochrona-danych.html
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